
 

 
  

 
 
 
 
      

   LPDE-SME_Bb_Schadenservice_10_2018.docx 

LeasePlan – Schadenservice im Rahmen  
der Dienstleistung „Versicherung“ 
Einfach mobil bleiben! 
 
Die wichtigsten Vorteile des Schadenservices: 
• Kostenminimierung durch effizientes Unfallmanagement und Kontrolle/Prüfung von Gutachten, 

Kostenvoranschlägen und Reparaturrechnungen 
• Zeitersparnis und Reduzierung des Abwicklungsaufwandes 
• Verkürzung der Immobilitätsphase 
 
Die wichtigsten Leistungen des Schadenservices: 
• Vorverauslagung von Reparatur-, Mietwagen-, Abschlepp-, Gutachter- und aller sonstigen 

schadenbedingten Kosten 
• Kompetente Hilfestellung, um möglichst schnell wieder mobil zu sein 
• Übernahme der Service- und Koordinationsaufgaben rund um den Schaden 
 
Schadenservice im Detail 
1. Servicehotline (24/7 Soforthilfe) aus dem In- und Ausland rund um die Uhr erreichbar 
2. Telefonische Soforthilfe zur Wiederherstellung der Mobilität (Vermittlung/Beauftragung von 

Reparaturwerkstätten/Abschleppdiensten, Ersatzfahrzeugstellung) 
3. Koordination und Kontrolle des Werkstattaufenthalts  
4. Prüfung und Freigabe der Kostenvoranschläge 
5. Einsatz unabhängiger Sachverständiger (bei Bedarf) 
6. Management des Schadens mit dem Kaskoversicherer 
7. Geltendmachung und Abwicklung der fahrzeugbezogenen Ansprüche bei Fremdverschulden durch 

Vertragsanwälte 
8. Vorverauslagung sämtlicher Schadenkosten 
 
 
Sie haben Fragen? Rufen Sie uns einfach an!  
+49 211 913 24 790 
oder wenden Sie sich an Ihren persönlichen Berater. 


