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Ihr Leasingvertrag
Sehr geehrter Leasingnehmer,

Sie haben sich für den modernen Online-Abschluss Ihres Leasingvertrages
entschieden.

Was ist zu beachten?
Der Leasingvertrag muss spätestens zwei Wochen nach Übermittlung der 
Einladung von allen benannten Unterzeichnern signiert worden sein. Sie erhalten 
von uns automatische Erinnerungs-E-Mails, damit Sie diese Frist nicht verpassen.

Wie geht es nun weiter?
Sie erhalten eine E-Mail von LeasePlan. Diese E-Mail beinhaltet einen sicheren Link, 
über den Sie online zu Ihrem persönlichen Leasingvertrag kommen.

	 1.   Lesen Sie sich Ihren Leasingvertrag aufmerksam durch.

	 2.   Folgen Sie den Anweisungen bis zur erfolgreichen Vertragsbestätigung 
	       Ihres unterschriebenen Leasingvertrages.

Ihre Identifizierung
und die Online-Signatur sind möglich mo. bis fr. von 8.00 bis 24.00 Uhr.
Um Wartezeiten* hierbei zu umgehen, empfehlen wir Ihnen sich zu folgenden 
Zeiten zu identifizieren: zwischen 8.00 und 10.00 Uhr, 15.00 und 17.00 Uhr und 
nach 21.00 Uhr. Nach der erfolgreichen Identifizierung wird Ihnen ein Code per 
SMS oder E-Mail zugesendet. 

Bitte beenden Sie das Identifizierungsvideo nicht vor der Eingabe dieses Codes. 
Durch die erfolgreiche Eingabe des Codes endet die Identifizierung automatisch 
und es öffnet sich der Leasingvertrag.

Nach Ihrer vollständigen Unterzeichnung des Leasingvertrages prüfen wir umgehend 
alle Angaben und Dokumente. Im Anschluss senden wir Ihnen per E-Mail die finale
Vertragsbestätigung zu. Damit ist Ihr Leasingvertrag rechtskräftig.

Für Kunden, die in den vergangenen 24 Monaten eine Elektronische Unterschrift 
(QES) geleistet haben und deren Ausweisdokument noch 1 Jahr gültig ist, findet die 
fortgeschrittene elektronische Signatur Anwendung.

Sie haben noch Fragen?
Bitte senden Sie uns eine E-Mail an vertrag-digital.de@leaseplan.com
oder informieren Sie sich auf https://vertrag-digital-info.leaseplan.com.

(Siehe auch folgende Seite)

*Wartezeiten können entstehen, da die Videoidentifizierung persönlich durch einen 
Mitarbeiter des Dienstleisters IDnow erfolgt. Halten Sie bitte die App geöffnet (mit Ton).
Der Mitarbeiter wird sich bemerkbar machen, sobald er für Sie frei ist.
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